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L'an 2025
et le 25 Septembre
a 18 heures

DATE DE CONVOCATION : 18 septembre 2025
le Conseil Municipal de cette Commune, réguliérement convoqué, s'est réuni

au nombre prescrit par la loi, dans le lieu habituel de ses séances,
sous la présidence de : C. CLAVEL, Maire

Présents :
MMES Cazes M., Majourel F ; Princé M.A., Bouvet E., Deshons C.,

MM. Clavel C., Dubiez F., Grousset C., Vieillard Baron A,
Absents : Malcoste E ; Barrat M

Procuration : Malcoste E 4 Grousset C ; Barrat M & Bouvet E
L’Assemblée étant en nombre suffisant pour délibérer, la Maire déclare la séance ouverte
A été nommé secrétaire : BOUVET Elisabeth

Objet de la Délibération
AEP RPQS : ADOPTION DU RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DU SERVICE PUBLIC D’EAU
POTABLE 2024

M. le maire ouvre la séance et rappelle que le Code Général des Collectivités Termitoriales (CGCT) impose,
par son article L.2224-5, la réalisation d’un rapport annuel sur le prix et la qualité du service (RPQS) d’eau potable.

Ce rapport doit étre présenté 4 |’assemblée délibérante dans les 9 mois qui suivent la cléture de I’exercice concemné et
faire I’objet d’une délibération. En application de Particle D.2224-7 du CGCT, le présent rapport et sa délibération
seront transmis dans un délai de 15 jours, par voie électronique, au Préfet et au systéme d’information prévu a I'article
L. 213-2 du code de I’environnement (le SISPEA). Ce SISPEA correspond 4 1’observatoire national des services

publics de I'eau et de 1’assainissement (www.services.eaufrance.fr).

Le RPQS doit contenir, a minima, les indicateurs décrits en annexes V et VI du CGCT. Ces indicateurs doivent, en
outre, étre saisis par voie €lectronique dans le SISPEA dans ce méme délai de 15 jours.

Le présent rapport est public et permet d’informer les usagers du service, notamment par une mise en ligne sur le site
de I'observatoire national des services publics de I'eau et de l'assainissement.

Aprés présentation de ce rapport, le conseil municipal :

v
v
v
v

ADOPTE le rapport sur le prix et la qualité du service public d’eau potable
DECIDE de transmettre aux services préfectoraux la présente délibération

DECIDE de mettre en ligne le rapport et sa délibération sur le site www.services.eaufrance.fr
DECIDE de renseigner et publier les indicateurs de performance sur le SISPEA

Notification
Publication
Du
du
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CROS

LES CHIFFRES CLES DE 2024

.Résumeé

Nombre d'abonnés - - | 178 ab

Nombre d'habitants desservis - B 490 hab -
Linéaire de réseau hors branchements 14,4 km

Conformité microbiologique de I'eau au robinet 1 826% -
Conformité physico-chimique de I'eau au robinet 100,0 %

Rendement du réseau de distribution 50,5 % -
Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau | 80,0 %

Volume produit - 120180 m?

Modes de gestion B | 1 entité de gestion en régie
Nombre d'ouvrages _ | 6 ouvrage(s) de prélévement
Fourchette de tarifs 3.73 €m* ]
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Code Titre o Valeur
D101.0 | Nombre d'habitants desservis B 490 hab
D102.0 | Prix TTC du service au m® pour 120 m® au ler janvier N+1 3,73 €/m®
DC.184 | Montant HT des recettes liées a la facturation pour l'année {1} (hors 49914,0 EHT
travaux)
DC.195 | Montant financier des travaux engagés 711018,0 o
€HT
'DC.344 | Volume estimé de soutirage en cas d'incendie exceptionnel -m’
P101.1 | Conformité microbiologique de l'eau au robinet - 82,6 % _
P102.1 | Conformité physico-chimique de l'eau au robinet 100 0%
P103.2B | Connaissance et gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable 95 points
P104.3 | Rendement du réseau de distribution B 505%,
P105.3 | Volumes non comptés - ) 1 9 m’/kmlj
P106.3 | Pertes en réscau - m*/km/j
P107.2 | Renouvellement des réseaux d'eau potable - 11,99%
P108.3 | Protection de la ressource en eau o 80,0 %
P109.0 | Montant des actions de solidarité 0,0 €/m®
P151.1 | Fréquence des interruptions de service non programmeées 0,0
- nb/1000ab
P152.1 | Respect du délai contractuel de branchement des nouveaux abonnés 100,0 % .
P153.2 | Durée d'extinction de la dette de la collectivité B | 17,9 an
P154.0 | Taux d'impayés sur les factures d'eau S 4,67 %
P155.1 | Taux de réclamations 0,0
3 | nb/1000ab
VP.003 | Nombre de réclamations écrites regues par l'opérateur o - unité
VP.020 | Nombre d'interruptions de service non programmeées 0,0 unité
VP.056 | Nombre d'abonnés 178 ab
VP.059 | Volume produit o | 20180m’®
VP.060 | Volume importé B | 0m* |
VP.061 | Volume exporté - Om?
VP.062 | Volume prélevé B 20180 m*
'VP.063 | Volume comptabilisé domestique - B 10187 m?
VP.077 | Lindaire de réseau hors branchements 14,4 km
VP.119 | Somme des abandons de créances et versements & un fonds de solidarité 0,0 EHTVA
(TVA exclue) -
VP.126 | Nombre de prélévements en microbiologie 23 unité
'VP.127 | Nombre de prélévements non conformes en microbiologie | 4unité
VP.128 | Nombre de prélévements en physico-chimie 24 unité
VP.129 | Nombre de prélévements non conformes en phy51co-ch1m1e 0 unité
VP.140 | Linéaire de réseaux renouvelés au cours des cing derniéres années (quel que | 1,43 km
| soit le financeur) |
VP.141 | Linéaire de réseaux renouvelés au cours de I'année (quel que soit le 1,23 km
financeur) |
'VP.152 | Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité | 0,0 unité
VP.175 | Nombre d'habitants desservis B - 490 hab
VP.182 | Encours total de la dette - - 1221601,0€
VP.183 | Epargne brute annuelle 12410,0 € |
VP.185 | Montant TTC facturé (hors travaux) au titre de I année {0}, au 31/12/{1} 49277,0
€TTC -
VP.201 | Volume comptabilisé non domestique - Om*®
VP.220 | Volume de service du réseau | -m
RPQS 2024 eau potable - CROS 1
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VP.221 | Volumes consommés sans comptage PUlis 18 oy
VP_224 lndlce lméalre de Consommatlon ID : 030-213000995- 20?5‘0925 250920251~ DE
VP.228 | Densité linéaire d'abonnés _ 12 36 ab/km
VP.229 | Ratio habitants/abonnés 2,75 hab/ab
VP.231 | Consommation moyenne par abonné 5723 m¥ab | ®
VP.232 | Volumes consommés comptabilisés 10187.0m* |«
VP.234 | Volume produit + Vc Volume importé 201800 m® |«
VP.268 | Montant restant impayés au 31/12/{1} sur les factures émises au titre de 2300,0 €TTC | _
Iannée {0} § B

RPQS 2024 eau potable - CROS 2
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Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de I’eau potable

Notice a ’attention du rédacteur
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Utilisation du Télé-RPQS

Le té1é-RPQS vous permet, a partir des données saisies sur le site de I'observatoire des services publics
d'eau et d'assainissement, d'obtenir un cadre pré-rempli, 3 compléter, répondant aux obligations
réglementaires imposées par l'article L2224-5 du code général des collectivités territoriales et le décret
du 2 mai 2007.

Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du décret. Les informations demandées
restantes sont considérées comme pertinentes pour une bonne gestion du service, mais ne présentent
pas de caractére obligatoire.

Si les renseignements concernant votre collectivité sont incorrects, nous vous prions de bien vouloir
contacter votre DDT(M) pour qu'elle effectue les modifications nécessaires.

Le format RTF (Rich Text Format) est un format descriptif de fichier. Il n'est pas compressé et est
reconnu par la plupart des logiciels de traitement de texte. Pour l'utiliser, il vous suffit de l'ouvrir de

fagon standard avec votre logiciel de traitement de texte. Vous pouvez ensuite le modifier i votre guise
et enregistrer le document sous le format que vous utilisez classiquement.

Attention : la mise & jour des champs dans la table des matiéres n'est pas toujours automatique. 11 faut
alors faire la manipulation ad hoc pour que cette mise a jour s'effectue.

Une fois votre RPQS terminé et approuvé, nous vous conseillons d'en faire un document au format
PDF avant la mise en ligne sur le site.

La mise en ligne se fait, pour chaque exercice, sur la page descriptive de votre collectivité, dans
l'onglet RPQS. Le fichier mis en ligne ne doit pas dépasser 9,50Mo.

Nous vous rappelons que la mise en ligne du RPQS et la publication des indicateurs vaut,
conformément & l'arrété SNDE du 26 juillet 2010, envoi du document en préfecture et mise 3
disposition du public. La délibération du RPQS doit toutefois toujours étre envoyée en préfecture.

Pour plus d'information sur les modalités de saisie des indicateurs ou de réalisation du RPQS, vous
pouvez consulter la page d'aide destinée aux contributeurs sur

hup://www.services.eaufrance. fi/gestion/documentation/collectivites.
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Indicateurs pertinents pour le rapport annuel :

Les informations et indicateurs définis par le décret n° 2007-765 du 02/05/2007 différent selon les
compétences du service.

Afin de faciliter la reconnaissance des indicateurs qui vous concernent, le présent modéle associe une
icone a chacune des compétences d'un service d'eau potabie :

La mission de production consiste & assurer la mise & disposition d'eau potable en téte de
réseau de distribution aprés avoir effectué les traitements requis. Elle peut comprendre le

production captage, 'adduction d'eaux brutes, le traitement et le pompage en sortie d'usine jusqu’au(x)
compteurs (s) de mise en distribution et :ou de vente en gros. Cette mission peut inclure
une mission de transfert..

La mission de transfert consiste a assurer le transport de I'eau potable depuis la sortie de
transfert l'usine de production (ou & défaut, depuis la sortie du prélévement) jusqu'd des points de
livraison de vente en gros. I1 n'y a pas d'abonnés directement desservis.

La mission de distribution consiste & acheminer 1'eau potable pour la mettre 3 disposition
distribution des abonnés de toute nature. Cette mission peut inclure une mission de transfert.

1l convient dés lors d'effacer les indicateurs ne concernant pas votre service, pour obtenir le contenu
obligatoire (et pertinent) de votre rapport.
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Schéma des volumes mis en ceuvre dans le cycle de 'eau
POTABLE :

Le calcul d'un certain nombre d'indicateurs nécessite la connaissance de différents volumes définis par
le décret n® 2007-765 du 02/05/2007 :

* V ou volume produit (Vblume issu des ouvrages de production du service et introduit dans le réseau de
distribution)

¢ V;ou volume importé (Volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur)

V3 ou volume exporté (Volume d'eau potable livré & un service d'eau extérieur)

V4 ou volume mis en distribution (V; +V; = Vy)

Vs ou pertes (Vo= Vs )

Vs ou volume consommé autorisé (V; + Vg + V)

V7 ou volume comptabilisé (I s’agit de la somme des volumes comptabilisés domestiques et non

domestiques. Ce volume résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés)

* Vg ou volume consommateurs sans comptage (Volume — estimé — utilisé sans comptage par des usagers

connus avec autorisation)
* Vyou volume de service du réseau (Volume — estimé — utilisé pour l'exploitation du réseau de
distribution)
. i Volume consommé i
Production Volume mis en Consommations

Vi distribution » autorisé comptabilisées
V4 \ V6 V7

Importations Exportations Pertes Consommauon:l i
V2 V3 V5 » comptage estimée
ve

Volume de service
V9
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Liste des indicateurs descriptifs et de performance figurant
dans le RPQS et a calculer ou saisir par la collectivité sur

le site de I'observatoire de I'’eau www.services.eaufrance.fr.

Les collectivités relevant d’une CCSPL (méme si elle n’est pas mise en place) sont les communes de
plus de 10 000 habitants, les EPCI de plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes dont au moins
une commune fait plus de 10 000 habitants.

Cade fiche Nom de l'indicateur Production | Transfert |Distribution
D101.0 |Estimation du nombre d'habitants desservis X
D102.0 |Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 X
DIS1.0 Délai maximal d"ouver‘tu_re des brantfhements pour les si CCSPL
nouveaux abonnés défini par le service
Taux de conformité des prélévements sur les eaux
distribuées réalisés au titre du contrdle sanitaire par
P101.1 8 . . X X X
rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la
microbiologie
P10L.1a Ngmbre de Prélévements réalisés en vue d'analyses B . =
microbiologiques
P10L1b Nf)mb{e de Prélévemems réalisés en vue d'analyses £ " z
microbiologiques non conformes
Taux de conformité des prélévements sur les eaux
distribuées réalisés au titre du contrGle sanitaire par
P102.1 - iy . x x X
rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les
paramétres physico-chimiques
P102.1a Nom_bre de. pr.elévements réalisés en vue d'analyses = Z x
physico-chimiques
P102.1b "Nom.bre de. prflévements réalisés en vue d'analyses % % X
physico-chimiques non conformes
P103.2 Indice de ’connaissance et de gestion patrimoniale des X X
réseaux d'eau potable
P104.3 |Rendement du réseau de distribution X X X
P105.3 |Indice linéaire des volumes non comptés X
P106.3 |Indice linéaire de pertes en réseau b3
P107.2  [Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable X X
P108.3 L:ﬁlce d’avancement de la protection de la ressource en B = B
Montant des abandons de créances ou des versements 3
P109.0 e — X
un fond de solidarité
P151.1 Taux d'ocqun‘ence des interruptions de service non si CCSPL
programmeées
P152.1 Taux de respect du délai maximal d’ouverture des si CCSPL
branchements pour les nouveaux abonnés
P153.2 [Durée d’extinction de la dette de la collectivité si CCSPL | si CCSPL | si CCSPL
P154.0 Tayx‘d'impayés sur les factures d’eau de 'année si CCSPL
précédente
P155.1 |Taux de réclamations si CCSPL

1D : 030-213000995-20250925-250920251-DE
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Nature exacte de la mission du prestataire de service ou du

délégataire

Nota : ce tableau n'est qu'indicatif : il a pour vocation a guider les collectivités qui souhaiteraient
préciser dans leur RPQS la nature du ou des contrats passé(s) avec un ou plusieurs prestataires ou
délégataires. A noter que cette information, qui ne figure pas dans le modéle de rapport proposé, ne
constitue pas une obligation.

Ce tableau liste de fagon non exhaustive les tdches les plus couramment effectuées par une entreprise
dans le cadre d'un marché de service ou d'un contrat de délégation.

Gestion du
service

Gestion des
abonnés

campagne de mesures (débit, pression), conformité des branchements,
fonctionnement, surveillance et entretien des installations, recherche des fuites,
reléve des compteurs

accueil des usagers, facturation, traitement des doléances client

Mise en service

Entretien

des branchements

de I'ensemble des ouvrages, des branchements, des canalisations, des captages,

des cldtures, des compteurs, des équipements électromécaniques, des espaces

verts, des forages, des installations de télésurveillance, des installations
électriques, des ouvrages de traitement, des ouvrages métalliques, serrurerie,
g‘ne’r‘\#:sene. des vannes, du génie cwil. matériels tournants hydrauliques et
‘'exhaure

Renouvellement

des branchements, des canalisations <20m, des clétures, des compteurs, des
équipements _électromécaniques, des installations de télésurveillance, des
installations électriques, des ouvrages de traitement, des ouvrages métalllques.
serrurerie, menuiserie, des vannes, matériels tournants hydrauliques et d'exhaure

Prestations
particuliéres

mise a niveau des bouches a clé, hors modification de voirie
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Rapport relatif au prix et & la qualité du service public de l'eaut potable | Publié te m
présenté conformément a "article 1.22245 du code général des collectivités territorial 1D - 840315060488 268508987250920251-DE

Les informations sur fond bleu sont obligatoires au titre du detrern
Tout renscignement concernant la réglementation en vigueur et ln définition et le calcul des différents indicateurs

peut 8tre obtenu sur le site Www.services.eaufrance.fr, rubrique « I'Observatoire »

S1 les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT



1.

6.

Envoyé en préfecture le 02/10/2025
Regu en préfecture le 02/10/2025

Table des matiéres |~ .

. 1D : 030-213000995-20250925-250920251-DE
Caractérisation technique du Service........coumnencninmsnssensssnnns T e e T T
1.1, Présentation du territoire deSSEIVi .........cccerciinnnininnnininsisesiseseseisssssscaisssssssesssssaresssssess 4
1.2, Mode de ZeStion du SEIVICE .......ccciueirerisensneminssssisnsssssssssssssssasssssssssnssssssssssasnsnssssssssassassassassses 4
1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)....c.ccoivivinninniniiniiineenassenon, 5
1.4. NOMDIE A’ADONNES......cccviririreeriiinerisisniiessnrstsisrssssisisis st s s s s esbese bbb s s eesas R e s s s a e s 5
1.5. BAUX DIULES ...covviiriinniiicniiiieininesssnsniinnssiinsssssessmsssssessisrssssssasnessssessressassssssisassanssnneassassasness 6
1.5.1.  Prélévement sur les reSSOUICES €N €A .....cieveeerrermsansnisssisiissisisnesteseiseisaesmsessssaessssasssnssssassns 6
1.5.2.  Achats d’aUX BIULCS.......ccoivvuvieriinireesesnessiesseseasaesessnsssssessssssessensesssssentessssessessessisanssnssnsanans 7
1.6. EaUX trRIEES 5 s5:coneisastsvsiviunssiissssasbossos msaiasvamisi s sesi v asvosiavua sV souss e oA s s s eanisaREeneeas 8
1.6.1. Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I’eau potable en 2024 ...........ccocccrurerenne 8
1.6.2.  PIOQUCHION......oueiticteiireictintrrtesiessestessesasseserenssessessestessssnsesesonssnssssnsesasnsent sbssasensssersasassnasanssasnans 8
1.6.3. Achats d’eaux traitées ....... ..o i siiissiisiassinssassiiiisseiiasisssiinsisasvaisrasnsissssssnssasssnoresnsonvessiven 9
1.6.4. Volumes vendus au cours de I’€XEICICE ..........cvivriiiiniriiniininiiieeimiiesesesssesissenns 9
1.6.5.  AULIeS VOLUIMIES siiiisiississseisiisisssasssassissosissassssssessassasssssssassssninssnsioibsisnisonsssvissssssvivossirsraivnnses 10
1.6.6. Volume CONSOMIME AULOTISE .......coerrrntrrireeamrisnsmessrsssessissssasssesisessastensssssesstsnsanissnsasssessasnssass 10
1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements).........cc.cenvusniniesnencsssisensnssesscsssnnosnesasens 10
Tarification de 1’eau et recettes dU SEIVICE.........coimiirininrernnnrinreneicssisesisisssssessssnssesesassasssassones 11
2.1. Modalités de tarifiCation........cccerierririiiinnnniiionmoine s sasssssastesssssnsssanes 11
2.2, Facture d’eau type (D102.0).....ccceeienrininersenincsinenisenssessresssssiosessssssiossssenssesasssssssrsssssssassasnssens 11
23. RECEIIES ..cecuerereerennrisoneasronesinsssnsnsanarsssssssssiasasanesss saniinesnntusbhesosos SATORRIEIIRNSISD SRR RO H RSOSSN D 13
Indicateurs de PErfOrMANCE .......coccicerrrseneinieisiesst ittt st sasr s s rsbaserse b s essreabssnrasnsnessns 14
L Qualité de l'eau (P101.1 et P102.1) .....ouiiiiiiiisniinieisssnsnsasasssssssssssssassessssssnsssssassssensns 14
3.2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux (P103.2B).......c.ccevvnenncrnnnnnes 14
33. Indicateurs de performance du réSEaU ............coorurroieereeriessesinicsssiesesiessiasssnsssssesssnensssssassnens 16
3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)........cccovirrieninninininninsmnssiieosneoeaisos 16
3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3) .......cccveerinrinnimmmrvinienimnissassssssesssssssssssnes 17
3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3) .........ccocvrvicrmrernnnsniionisnisinssesnssissssssassssens 17
3.3.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)........cccccvurmevnreciriaruenne 18
34. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3) .......ccovcericiciincnininiiniann. 18
3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées (P151.1) ......covveurnvennnnne. 19
3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1) .......cccinimrvninnenminnsenssnnrannes 19
3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)........cccrrvcrrrrrnnsinnsscrecinsnnsensenss 20
3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0) ......cccccvvvvivirnrnnncnnnrninnnnrennn 21
3.9. Taux de réclamations (P155.1) .......cviiiienninionennisenssrsisnisnsiosnsisnsssiinissiasssssssesasssases 21
Financement des iNVESLISSEMENLS. .......c..cocvereieresnerisessesnmsressessresimsesssesessssntessissssasssessasssssssassssasansasss 22
4.1. Branchements en plomb ..o 22
42, Montants fINANCIETS iaisisssssisnisssonssnsmsarasissamibismisissssiisansiitassasiissnsiisbssussasssaissoisissnsnssasssisansi 22
4.3. Etat de 12 dette U SETVICE .....uuvurvieriescriscisesseiresssssssssssssessssnsassasssssssssssssssssssssassessassnsssenes 22
44, AMOTTISSEIMENLS ......vivvieverereriererireeessesseesaessserasesssrsrsstesessssesonessassaresenssssesiessasssssssesssessssssessssssanss 22

4.5. Présentation des projets & I'étude en vue d'améliorer la qualité du service a l'usager et les

performances environnementales du SEIVICE ..o 23

4.6. Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par I'assemblée délibérante au
COUTS AU AETNIET EXEICICE 1u.evvvueerrrerurreectrneeestaiissesssensessesssssnssssssesessesssntesssenssnenesessesssssrasssssssssssssssssssassens 23
Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans le domaine de I’eau ...........cccccccuecnneneene. 24
5.1. Abandons de créance ou versements & un fonds de solidarité (P109.0)..........ccccecnnriniirennnns 24
5.2 Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT).....cccovvuvinnniinnnnnnvcnnnnnnas 24
Tableau récapitulatif des INAICALEUS ........ccvierurerininiiiiineriesies s e ebs e e aaens 25



Envoyé en préfecture le 02/10/2025
Regu en préfecture le 02/10/2025
Publié le

1. caractérisation teChI'Iigue d 1D +.030-213000995-20250925-250920251-DE

1.1. Présentation du territoire desservi

Le service est géré au niveau Ml communal
0 intercommunal

» Nom de la collectivité : CROS
o Nom de I’entité de gestion : eau potable
o  Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Commune

o Compétences liées au service :

Oui Non

Production a
Protection de l'ouvrage  de

prélévement (V L .
Traitement O O
Transfert a
Stockage O a
Distribution a

(1) A compléter

» Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Cros

« Existence d’une CCSPL O Oui Non
« Existence d’un schéma de distribution [] Oui, date d’approbation”: .............. [J Non
au sens de l'article L2224-7-1 du CGCT

» Existence d’un réglement de service [] Oui, date d’approbation’: .............. (J Non
o Existence d’un schéma directeur O Oui, date d’approbation’: .............. J Non

1.2. Mode de gestion du service

Le service est exploité en IO Régie par Régie a autonomie financiére

* Approbation en assemblée délibérante
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ID : 030-213000995-20250925-250920251-DE

1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

i

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ol il existe & proximité une antenne du réseau public d’cau potable sur laquelle elle est ou peut étre

raccordée.
Le service public d’eau potable dessert 490 habitants au 31/12/2024 (490 au 31/12/2023).

1.4. Nombre d’abonnés

1=

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a 1’agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau
d’origine domestique en application de ’article L213-10-3 du Code de ’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 178 abonnés au 31/12/2024 (178 au 31/12/2023).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre Nombre
Nombre total Nombre total
Commune d’abonnés d d’ab;mnés N d;abonnés d’abonnés Variation en %
3u122023 | omestiques au | Non domestiques| . 5,/1919954
31/12/2024 au 31/12/2024
Cros
Total 178 178 0%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 12,36 abonnés/km au
31/12/2024 (12,36 abonnés/km au 31/12/2023).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 2,75
habitants/abonné au 31/12/2024 (2,75 habitants/abonné au 31/12/2023).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 57,23 m*/abonné au 31/12/2024. (60,03 m¥/abonné au 31/12/2023).
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1.5. Eaux brutes

L.5.1. Prélevement sur les ressources en eau

@

Le service public d’eau potable préleve 20 180 m? pour I’exercice 2024 (20 763 pour I’exercice 2023).

x;’l:’::::}:; N;?;;::éh ”"’“’"{3""‘“‘“‘ d‘l;:‘lt:'; :f:;::gcée | dz:__ls:.:ti- :’:;ﬁ:‘:::e Variation en %
2023 en m*® 2024 en m*®

Source de Liroumas 0 0 %
::::;:e‘:" s 14516 8 955 -383%
Forage des Fourniels 604 872 44,4%
Forage d'Aigues Vives 43 35 -18,6%
Source du Vidourle 4169 8 787 110,8%
e vaon 1431 1531 7%
Total 20 763 20 180 -2,8%

(1) débits et durée de préldvement autorisés par I'arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource ne nécessite pas de
traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.
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1.5.2, Achats d’eaux brutes

@

Si le service achéte des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

Volume acheté durant | Volume acheté durant Observations

Rahcdissouk Pexercice 2023 enm® | Pexercice 2024 en m®

Total
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1D : 030-213000995-20250925-250920251-DE

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2024

1.6.1.
A Volume mis en
Production (V1) distribution (V4)
20 180 m’ 20 180 m*
f aan
Importations (V2) Exportations (V3) .
om’ 0m’ :

1.6.2. Production

®

Le service a

stations de traitement.

Volume consommeé .
autorisé (V6) Consor.n.m .
) »| comptabilisées (V7)
10 187 m 10 187 m?
Pertes (V5) Consommation sans
9993 m* || comptage estimée (V8)
m3
Volume de service (V9)

3

m

Nom de la station de traitement

Type de traitément (cf. annexe)

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit | Volume produit Variation des m{:::::nd; i

Ressource durant P’exercice | durant Pexercice | volumes produits p ic
2023 en m® 2024 en m? en% FORLARIRS RyivIpe
j ‘ 2024

Source de Liroumas 0 0 % 0
Source du Mas Bourguet 14 336 8 955 -37,5% 80
Forage des Fourniels 524 872 66,4% 80
Forage d'Aigues Vives 43 35 -18,6% 80
Source du Vidourle 4024 8 787 118,4% 80
Source du Vallon d'Esclafat 1392 1531 10% 80
Total du volume produit (V1) 20 319 20 180 -0,7% 80

---i'll-ﬂl--I--..-.'.I.II-!I.lIlll.l’-.I.I-II.'IIIII.'IIIIIIIl-l-
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1.6.3. Achats d’eaux traitées
Volume acheté Volume acheté Indice de
Fournisseur surast durant Pexercice vm:ae?::::'w protection de la
P’exercice % ressource exercice
2023 en m® 2024 en m® e 2024
Total d’eaux traitécs achetées (V2) 0 %
1.6.4. Volumes vendus au cours de l'exercice
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
Pexercice 2023 en m? | PPexercice 2024 en m?
Abonnés domestiques® 10 686 10 187 -4, 7%
Abonnés non domestiques 0 0 %
Total vendu aux abonnés (V1) 10 686 10 187 -4,7%
Service de @
Service de @
Total vendu & d’autres services (Vs) 0 0 %

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables &4 ’Agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau d’origine
domestique en application de I'article L213-10-3 du Code de I’environnement.
(2) Dans le cas o la collectivité vend de I’eau traitée & d’autres services d’eau potable.
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I—I-VP.232 Volumes consommés comptabllisésl

1.6.5. Autres volumes

Exercice 2024 en

E’%m en ol Varlation en %
Volume consommation sans comptage (V8) 680 . %
Volume de service (V9) 495 .. %
1.6.6. Volume consommé autorisé
Exercice 2023 en Exercice 2024 en %
: m3/an m3/an Variation en %
Volume consommé autorisé (V6) 11 861 10187 -14,1%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 14,4 kilométres au 31/12/2024 (14,4 au

31/12/2023).

10




Envoyé en préfecture le 02/10/2025
Regu en préfecture le 02/10/12025

Publié le m

2. Tarification de I'eau et recettes weServvoe™==

2.1. Modalités de tarification

0O@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle & la consommation de I’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2024 et 01/01/2025 sont les suivants :

Frais d’accés au service : € au 01/01/2024
€ au 01/01/2025
Tarifs Au 01/01/2024 Au 01/01/2025
‘ 7  Part de la collectivité i et
Part fixe (€ HT/an)
y co?nbp(ri‘s:l f;::l:?i:n? zju lgonr:::teur 2 1128
AbonnementV DN __
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m* 1,69 €/m* 1,69 €/m?
Autre : € €
| ‘Taxes et redevances | (1o sty
Taxes
Taux de TVA® 5,5 % 5.5%
Redevances
f::ils;ement sur la ressource en eau (Agence de 0,15 €&/m? 0,16 €/m’
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,29 €/m’ ____€/m3
VNF Prélévement ___€m? 0 €/m?
Autre : ___€&m’ 0 €/m’

() Rajouter autant de lignes que d’abonnements
@ L’assujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour I’exercice sont les suivantes :
» Délibérationdu _/ / _ effectived compterdu _ / / fixant les tarifs du service d'eau potable
» Délibération du / / effective 4 compter du / / fixant les frais d’accés au service

» Délibération du / / effective a compter du / / fixant ...

» Délibération du / I effective a compter du / / fixant ...

2.2. Facture d’eau type (D102.0)

)

Les tarifs applicables au 01/01/2024 et au 01/01/2025 pour une consommation d'un ménage de référence selon
11
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Facture type Au 01/01/2024 en € Au 01/01/2025 en € Varilation en %
T RO D et enlet. T SR
Part fixe annuelle 149,00 149,00 0%
Part proportionnelle 202,80 202,80 0%
Montar'n.HT de la facture de 120 m3 revenant 3 la 351,80 351,80 0%
collectivité
Part du délégataire (eit_ cas fie'l_{él{g__q_ﬂ_o_n flg sen:ige_ gublic) ¥
Part fixe annuelle %
Part proportionnellc %
Montant HT de la facture de 120 m? revenant au %
délégataire e = e v
' Thié#étredevénéeg. { " B
Redevance p?ur prélévement sur la ressource en eau 18,00 19,20 1%
(Agence dc I’Eau)
Redevance de pollution domestique (Agence de I'Eau) 34,80 %
VNF Prélévement : ...... 0,00 %
Aufre ; ...... %
TVA 22,25 -8,3%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 75,05 27%
Total 3 Foenili g S | 42685 o 48%
Prix TTC au m® : 3,56 48%
4,75
4,50
4,25
4,00
3.75 o
-
S 3,25 ; ; —
w \ - ) '- —— //.'
3,00 b < . e b 4
2,75 o
s
2,50 il
2,25
2,00
1,75

200820092 010201120122 0132014201520162 01720182 0192 0202 0212 0222 0232 024

Années

I: D102.0 Prix TTC du service au m? pour 120 m? au ler janvier N+1I

ATTENTION : Uindicateur prix prend en conmpte 'ensemble de la compétence de la production & la distribution.
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Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est : ID : 030-213000995-20250925-250920251-DE
Prix au 01/01/2024 Prix au 01/01/2025
Commune
en €/m® en €/m®
Cros

Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence :

Q annuelle

0 semestrielle

o trimestrielle

u] quadrimestrielle
La facturation est effectuc¢e avec une fréquence :

a annuelle

o semestrielle

o trimestrielle

i quadrimestriellc
Les volumes facturés au titre de I’année 2024 sontde __ m*/an( m*/an en 2023).

Pour chaque élément du prix ayant évolué depuis I’exercice précédent, les éléments explicatifs (financement de
travaux, remboursement de dettes, augmentation du coiit des fournitures, etc.) sont les suivants :

2.3. Recettes

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2023 en € | Exercice 2024 en € Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers

dont abonnements
Recette de vente d’eau en gros
Recette d’exportation d’eau brute
Régularisations des ventes d'eau (+/-)
Total recettes de vente d’eau

Recettes liées aux travaux
Contribution exceptionnelle du budget général

Autres recettes (préciser)

Total autres reccttes
Total des recettes

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2024 : 49 914 € (41 996 € au 31/12/2023).

13
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3. I nd i Cc ate urs d e Ee rfo rm a ID +030:213000995-20250925-250920251-DE

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélévements réalisés par elle dans le cadre du contrdle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contréle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
Analyses prélévements prélévements non- prélévements prélévements non-
ys réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2023 exercice 2023 exercice 2024 exercice 2024
Microbiologie 21 3 23 4
Paramétres physico-chimiques 21 0 24 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélevements réalisés ~ nombre de prélévements non conformes , 100
nombrede préleévements réalisés

taux de conformité=

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*jour.

Taux de conformité Taux de conformité
Analyses exercice 2023 exercice 2024
Microbiologie (P101.1) 85,7% 82,6%
Paramétres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifié par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

14
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Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur E&z::gzls
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)

VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des i 10 point
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de e . poms Oui 10

. A e non : 0 point

ompage, réservoir) et des dispositifs de mesures
VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise & jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)

VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des 04 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, dHF ) Oui 15
diamétre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision SONSHIDES
icartographique)
VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diamétres
VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 0 4 15 points sous 100% 15
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions @ :

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX

(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)

VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PI....) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
VP.243 - Inventaire mis 4 jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements ¢ lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points

distribution (en I'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point Non 0
comme effectuée)
VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux @ oul - .]0 points Oui 10
non : 0 point
VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs oui : 10 points
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du . pot Non 0
3 non : 0 point
icompteur
VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points .
. . Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
VP.248 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif " pol Oui 10
. non : 0 point
portant sur au moins 3 ans)
VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points
. . . . Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 95

(1) Vexistence de I'inventaire et d'une procédure de mise a jour ainsi qu'une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diametres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentatres sont respectivement
del, 2,3 4e15

(2) l'existence de Uinventaire ainsi qu‘une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour oblenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5
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3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1 Rendement du réseau de distribution (P104.3)

2@

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue & un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

YotV 4100

rendement du réseau =
] + 2

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut :

part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = %
4

Exercice 2023 Exercice 2024
Rendement du réseau 58,4 % 50,5%
Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 2,26 1,94
[m?/ jour / km]
Vo.lun}e vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement 52,6 % 50,5 %
primaire)
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3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

o@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de I'efficacité de la gestion du réseau.

V4 - V)
365 *linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des volumes non comptés =

Pour 'année 2024, ’indice linéaire des volumes non comptés est de 1,9 m*/j/km (1,8 en 2023).

3.33. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V,-V,
365* linéairedu réseau de desserteen km

indice linéairedes pertesen réseau =

Pour I'année 2024, I’indice linéaire des pertes est de 1,9 m¥/j/km (1,6 en 2023).
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3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

o

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire dc réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées & P’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2020 2021 2022 2023 2024

Taux moyen de renouvellement des réseaux

) 3,46% 0,68% 1,94% 1,94% 1,99%
d’eau potable

Au cours des 5 derniéres années, 1,43 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Ly+Ly,+Ly 4Ly +L, , %]
5*linéaire du réseau de desserte

taux moyen de renouvellement des réseaux =

Pour I'année 2024, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 1,99% (1,94 en 2023).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours
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50% Dossier déposé en préfecture
60% Amété préfectoral
80% Armété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau & d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
produits ou achetés.

Pour I'année 2024, l'indice global d'avancement de protection de la ressource est 80% (80% en 2023).

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

_ nombred'interruptions de service non programimnées
nombre d'abonnés du service

1000

taux ¢'occurence des interruptions de service non programiniées

Pour l'année 2024, 0 interruption(s) de service non programmées ont été dénombrées (0 en 2023), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 0 pour 1 000 abonnés (0 en 2023).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

S

Dans son réglement, le service s'engage a fournir 'eau dans un délai de 1 jours ouvrés aprés réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ol celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d'ouventures de branchements
ayant respecté ledélai
nombre total d' ouvertures de branchements

*100

taux de respect du délai maximal d’ ouverture des branchements =

Pour ['année 2024, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2023).
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La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de l'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles ~ dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par I'instruction comptable
M49).

encours de la dette uu 3| décembre de I'exercice

durée d'extinction de la dette pour I'année de V'exercice =

¢purgne brute annuelle
Exercice 2023 Exercice 2024
Encours de la dette en € 232 187 221 601
Epargne brute annuelle en € 17 636 12410
Durée d’extinction de la dette en années 13,2 17,9

Pour I'année 2024, la durée d’extinction de la dette est de 17,9 ans (13,2 en 2023).

340 000
330 000
320 000
310 000 {f
300 000
290 000
280 000
270 000

w 260 000 ! : :
250 000 _- - : ; : : S

% ; :
240 000 {f : : : : : : : : ; : : ;; ;
230 000 {f kb e boor eiferrmensed . -\-\
220 000 : _' | : “u
210 000 - : :
200 000
190 000

180 000

2 0082 0092 0102 0112 0122 0132 0142 0152 0162 0172 0182 0192 0202 021 2 0222 0232 024
Années

= VP.182 Encours total de |a dette
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Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2024 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente
tel queconnu au 1 décembrede l'annéeencours |
chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

taux d'impayés sur les factures de |'année précédente =

Exercice 2023 Exercice 2024
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2023 tel que connu au
31/12/2024 2073,47 2300
g(l)\zlg’re d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de l'année 50 110 49277
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2023 4,14 4,67

Pour I'année 2024, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de I’année 2023 est de 4,67% (4,14 en 2023).

3.9. Taux de réclamations (P155.1)

e

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de l'eau, & I'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au réglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations regues (] Oui ((J] Non

Nombre de réclamations écrites regues par |’opérateur :

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite
nombre total d'abonnés du service

taux de réclamations = *1000

Pour I'année 2024, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en 2023).
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4.Financement des investiss

4.1. Branchements en plomb

o

La législation prévoit I'abaissement progressif de la teneur en plomb dans l'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en
plomb.

Branchements Exercice 2023 Exercice 2024

Nombre total des branchements

Nombre de branchements en plomb modifiés ou supprimés dans
l'année

Nombre de branchements en plomb restants (en fin d'année)

% de branchement en plomb modifiés ou supprimés/nombre total de
branchements

% de branchements en plomb restants/nombre total de branchements

4.2. Montants financiers

Exercice 2023 Exercice 2024

Monts_mts ﬁnancngrs HT des travaux engagés pendant le dernier 89 927 711 018
exercice budgétaire

Montants des subventions en €

Montants des contributions du budget général en €

4.3. Etat de la dette du service

L’état de la dette au 31 décembre 2024 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2023 Exercice 2024
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant dG en €) 232 187 221 601
en capital
Montant remboursé durant I’exercice en € = = —
en intéréts
4.4. Amortissements
Pour l'année 2024, la dotation aux amortissements a été de €( € en 2023).
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4.5. Présentation des projets & I'étude en vue d|ant&liorer la quan v
service a I'usager et les performances environnérerarcs o sorviee—

LA L e oA | Montants prévisionnels
_ en

4.6. Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par
I'agssemblée délibérante au cours du dernier exercice

Programmes pluriannuels de travaux adoptés Année mlzl::l::alle de | Mountants e::::vls!onnals
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5.Actions de solidarité et de co
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractére social, votés au cours de I'année par I'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

L’année 2024, le service a regu demandes d’abandon de créance et en a accordé
0 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 0 €'m* pour I’année 2024 (0 €/m en 2023).

5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT)

Peuvent étre ici listées les opérations mises en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du Code général des
collectivités territoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales de conclure des conventions avec des
autorités locales étrangéres pour mener des actions de coopération ou d'aide au développement,

Bénéficiaire Montant en €
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Exercice 2023

Exercice 2024

Endicateurs descriptifs des
ervices

DI101.0

Estimation du nombre d'habitants desservis

490

490

D102.0

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3
[€/m’]

3,56

3,713

Indicateurs de performance

P101.1

Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne la
microbiologie

85,7%

82,6%

P102.1

Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrfle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne les paramétres
physico-chimiques

100%

100%

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
atrimoniale des réseaux d'eau potable

95

95

P104.3

Rendement du réseau de distribution

58,4%

50,5%

P105.3

Indice linéaire des volumes non comptés
mY/km/iour]

1,8

1,9

P106.3

[ndice linéaire de pertes en réseau
m>¥km/jour]

1,6

1,9

P107.2

Taux moyen de renouvellement des réseaux
d’eau potable

1,94%

1,99%

P108.3

Indice d’avancement de la protection de la
ressource en eau

80%

80%

P109.0

R/lontant des abandons de créance ou des
ersements 4 un fonds de solidarité [€/m?]
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